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SEMINARIO DE GESTION SERVITEC

PRESENTACION DE LOSNUEVOSPROGRAMASELITE y DIRECT.

En Barcelona, jueves, 05 de mayo de 2005

Distinguido /s Sefior /s:

Cinja, inicia una agenda de seminarios y presentaciones de las nuevas gplicaciones de
Servitec. Durante € ultimo trimestre del afio 2004 muchos usuarios han actudizado su aplicacion y
como es habitua, nuestra empresa programa ciclos de formacion y presentacion para actudizar sus
conocimientos con & nuevo sstemay a mismo tiempo exponer sus dudas.

El seminario esta disefiado para usuarios y para agudlas empresas que deseen conocer
nuestro software de gestion. Servitec, es una de las gplicaciones mas extendidas en d sector de
servicios técnicos, las nuevas versones han sdo disefiadas tomando en cuenta las necesidades de
nuestros clientes, consiguiendo asi una gplicacion a medida para un colectivo exigente y sobre todo
amplio en gestién y burocracia, tanto es asi que nuestra gplicacion esta trabgjando en centrales de
serviciosy d mismo tiempo recomendada para la comunicacion entre centra y servicio.

El objetivo de seminario ademés de mostrar paso a paso las diferentes aplicaciones ddl
programa, €S que d usuaio obtenga un mayor conocimiento y ad mismo tiempo rentabilizar y
gprovechar d maximo d rendimiento de programa.

La politica de nuestra empresa, dempre ha sdo formar y facilitar a nuestros clientes y
usuarios la tarea en la gestion de su empresa, que entre otras, esta basada en un mayor conocimiento
de software de gegtion, entendiendo como un compromiso de Cinja, contribuir en los nuevos retos
y exigencias en lagestion dd servicio.

En la p&gina adjunta encontrara € programa y las ciudades donde se redizardn los
seminarios, dado € nimero limitado de plazas, 5 estainteresado, le ruego confirme su asstencia.

Esperamos acepte nuedtra invitacion, d mismo tiempo que le transmito, que sera un placer
sdudarle de nuevo y contar con la presencia de empresas que todavia desconocen nuestro software.

Atentamente.

Mari Carmen Coin.
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LUGARES Y FECHAS DE CELEBRACION

CIUDAD LUGAR FECHA
Sede de Cinja Dia Martes
Barcelona Cdle Teide, 15 Bgos Fecha: 10 de Mayo 2005
08031 Barcelona (Barcelona) Horario: 17 a20

Telf. 93.429.32.72

Hotel Tryp Centro Norte Dia Martes
Madrid Maurici Legendre 16 Fecha 24 de Mayo 2005
Madrid Horario: 11 a14

Cercano estacion Chamartin

Hotel Eurostars Regina Dia: Miércoles
Svilla San Vicente, 97 Fecha: 25 de Mayo 2005
Svilla Horario: 11 a4

A 200 mtrs. ISaMagica

Programa de los seminarios

Servitec es un programa disefiado especificamente para cubrir las necesidades de gestion,
adminigtracion y control de la actividad dd SAT, cubriendo los objetivos principdes de la
actividad de laempresa: 10s procesos de gestion y los procesos de control.

Gestion, desde la recepcion del aparato hasta su expedicion, ofreciendo para la facturacion
un sstema flexible para adaptarse a todas las necesi dades de sus clientes.

Control, ofrece informacion visua continua del proceso en d que se encuentra todos los
gparatos del taller, asgnacion atécnicos, estados especides, etc.

Generador de informes, incluido en (ELITE y DIRECT): Completo generador de
informes que le permitir4, no solo disefiar todos los informes de gestion que precise sino que
ademés, le permitird exportar esos datos a Hojas de caculo (Excd, Lotus, Quattro), documentos
(PDF, RTF, Texto,...) o aformatosHTML, XHTML, graficos (GPEG, TIFF,...)
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Ultima Tecnologia:

La nueva aplicacion pone a disposicién del usuario € envio de mensgjeria por
correo eectronico y mediante moédulos adecuados, la utilizacion de la
mensgjeria SMS e Internet para obtener una rentabilidad maxima en la
gestion.

Documentos i Sin limitesl: ndmero ilimitado de formatos para cada uno de sus

documentos. Por gemplo, asignar a un cliente un formato de factura determinado.

Procesos de Reparacion: ciclos de reparacion, control de recursos, gestion de
garantias, facturacion agrupada, histérico de reparaciones, seguridad, .....

Ficheros maestros: clientes, proveedores, articulos, formas de pago, agencias,
tiendas, condiciones generales, operarios,......

Almacén: multi-dmacén, caracteridicas predefinidas por familias, gestion de
equivalencias, gestion automética de producto sudtituido,......

Objetivos:  Planificar correctamente la gestion de su Servicio Técnico.
Optimizar y mgorar d control de su actividad diaria
Estructura de su cartera de clientes.

Toda la demostraciéon y simulaciones serealizaran por ordenador y

pantalla de proyeccion.

Envié su confirmacion de asistencia al Fax 93.420.80.11, o por correo eectrénico a la
direccion cinja@cinja.es o llamando al Teléfono 93.429.32.72 y preguntar por Sergio Torres o

Teresa Garcia.

Nombrey apellidos:

Cargo en la Empresa:

Empresa:

Direccién Codigo Postal:
Poblacion Provincia:

Telefono: Fax: Mail:

M ar cas oficiales:

Numer o de asistentes: Nombres;

.................................................................................................................................



